
การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    การท างานในปัจจุบันถูกจ ากัดด้วยเงื่อนไขหลาย ๆ อย่างที่ท าให้คนท างานต้องจ ายอม โดย
ไม่มีทางเลือกที่จะท าตามใจตัวเองได้มากนัก เราสามารถเลือกที่จะท า หรือไม่ท างานอะไรได้ แต่เราไม่มีสิทธิ
เลือกออฟฟิศ ไม่มีสิทธิเลือกเพ่ือนร่วมงาน ไม่มีสิทธิเลือกเจ้านาย เราไม่สามารถเรียกร้องอะไร ๆ ได้อย่างที่ใจ
เราคิด นั่นเป็นเพราะเรายอมถูกเลือก เพียงเพราะต้องการที่จะได้ชื่อว่าเป็นคนท างานที่มีรายได้ดี มีการงานที่
ก้าวหน้า จนลืมไปว่านั่นอาจไม่ใช่สถานที่ท างาน หรือบรรยากาศในการท างานที่เราคาดหวังไว้ 

            การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานไม่ได้เป็นหน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง แต่ควรเป็นการ
ลงความเห็นความกัน เห็นชอบร่วมกันว่าจะพัฒนาให้สถานที่ท างานของตนเองเป็น Ideal of Work ได้อย่างไร
บ้าง โดยผู้น าองค์กรหรือหัวหน้างานควรเป็นแกนน าที่จะท าให้เกิดขึ้น ท าให้บรรยากาศในการท างานเป็นไป
ตามท่ีพนักงานอยากได้ และจูงใจให้มาท างานทุกวัน 

            บรรยากาศที่ดีในการท างาน จะช่วยให้พนักงานสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยประกอบขึ้นจากหลาย ๆ ปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 
การสร้างบรรยากาศท่ีดีนั้นสามารถสร้างได้ง่าย ๆ ตามวิธีการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. สร้างท่ีท างานให้น่าท างาน 

          การสร้างออฟฟิศให้น่าท างาน ไม่ได้มีเพียงการจัดโต๊ะให้น่านั่งท างานเท่านั้น แต่ต้องหมายรวมถึงการ
จัดห้องท างาน รวมถึงตัวอาคารส านักงานให้น่าท างานด้วย เช่น การทาสีอาคารที่เป็นสีโทนอ่อน สบายตา เพ่ือ
ช่วยดึงดูดพนักงานให้อยากท างาน เช่น สีเขียว สีน้ าเงิน สีฟ้า หรือติดภาพธรรมชาติที่สวยงามน่ามอง หรือ
อาจจะมีต้นไม้เล็ก ๆ ที่ช่วยให้พนักงานมาหยุดพักสายตา เพ่ือป้องกันอาการเมื่อยล้าจากการท างานได้ การจัด
สถานที่ท างานให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี จะช่วยให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย และรู้สึกภูมิใจในสถานที่ท างาน
ของตัวเองมากข้ึน 

2.  สร้างความรักในงานที่ท า 

          งานที่ท าเป็นประจ าทุกวัน อาจจะมีความจ าเจอยู่บ้าง แต่การท าให้พนักงานเกิดความรักในงานที่ท า 
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยผลักดันให้บรรยากาศในการท างานสดใสมากขึ้น อย่าคิดว่างานที่เราท า เป็นงานที่เรา
จ าเป็นต้องท า หรือถูกบังคับให้ท า แต่ควรมองหาแง่มุมที่ดีของงานที่เราท า ข้อดีของการท างานร่วมกับเพ่ือน
ร่วมงาน ไม่ใช่ว่ามองไปทางไหนก็มีแต่เรื่องที่ท าให้เรารู้สึกหดหู่ หัวหน้างานควรช่วยเหลือพนักงานในการสร้าง
บรรยากาศเหล่านั้นให้เกิดขึ้น เพื่อท าให้เขาสามารถท างานได้อย่างมีความสุข และพร้อมที่จะท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จ โดยที่หัวหน้างานไม่ต้องออกปากร้องขอ หรือกดดันอีกต่อไป 

3.  สร้างสรรค์วิธีการท างานแบบใหม่ 

          วิธีการท างานที่ท้าทาย และสร้างสรรค์จะช่วยให้พนักงานรู้สึกตื่นเต้น กระตือรือร้นที่จะท างานอยู่
เสมอ เพราะเขาจะคอยลุ้น ตลอดจนอยากทดลอง เพ่ือพิสูจน์ว่าวิธีการแบบไหนที่เหมาะสมกับงานที่เขาท า 
และวิธีการใดท่ีท าให้เขาเข้าใกล้เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้เร็วขึ้น อีกทั้ง หัวหน้างานต้องกระตุ้นให้พนักงานหมั่นคิดหา
วิธีการท างานแบบใหม่ด้วยตัวเองด้วย เขาจะได้เกิดความภาคภูมิใจ หากสิ่งที่เขาคิดค้นประสบผลส าเร็จ และ
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เป็นประโยชน์ต่อองค์กร นอกจากงานจะพัฒนาไปข้างหน้าแล้ว สมองของพนักงานยังได้ท างานอยู่ ตลอดด้วย 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกผูกพันกับงาน และมุ่งหวังความส าเร็จอยู่ตลอดเวลา 

4.  สร้างมิตรภาพในที่ท างาน 

          ต้องยอมรับว่าเราไม่ได้ท างานเพียงคนเดียวในออฟฟิศ แต่ยังมีเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ด้วย การสร้าง
มิตรภาพที่ดีในการท างาน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่ง ในขณะเดียวกัน หัวหน้างานก็ต้องสนับสนุนการท างาน
เป็นทีมให้เด่นชัดด้วย เพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพัน เป็นหนึ่งเดียวกันกับเพ่ือนร่วมงานในทีม เมื่อพนักงานมี
ความสุขกับการท างานเป็นทีม เขาก็จะไม่รู้สึกโดดเดี่ยว และรับรู้ได้ว่าจะมีคนที่คอยช่วยเหลือเขาอยู่เสมอ หาก
เขาประสบกับปัญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในการท างาน หรือปัญหาส่วนตัวก็ตาม 

5. สร้างทัศนคติการท างานคิดบวก 

          หัวหน้างานควรเสริมสร้างแนวคิดเรื่องการท างานไม่จ าเป็นต้องเต็มไปด้วยความเครียดเสมอไป แต่ต้อง
มีบางช่วงเวลาที่พนักงานสามารถผ่อนคลายได้ ควรแบ่งเวลาส่วนหนึ่งไปยิ้มแย้ม ทักทายเพ่ือนร่วมงานบ้าง 
หรือแม้ว่าเราอาจจะต้องเผชิญกับงานที่เคร่งเครียดบ้าง ก็ยิ้มสู้กับงาน และคิดว่าวันนี้ ไม่ใช่วันที่แย่ที่สุดของเรา 
แล้วเราจะผ่านพ้นมันไปได้ หัวหน้างานสามารถเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยปลอบใจ หรือให้ก าลังใจพนักงานด้วย 
เพราะจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าเจ้านายนั้นพร้อมที่จะให้ก าลังใจเขาอยู่เสมอ ไม่ได้แต่ว่ามาคาดขั้นให้ท างาน
เพียงอย่างเดียว 

          ดังนั้นการสร้างสภาพแวดล้อม ระบบวิธีการท างาน และบรรยากาศในการท างานที่ดี พนักงานต้องการ 
เป็นสิ่งที่หัวหน้างานไม่ควรมองข้าม แต่ควรใส่ใจและหยิบยื่นโอกาสที่ดีในการสร้างสรรค์ความต้องการเหล่านั้น
ให้เป็นจริงมากขึ้น เพ่ือให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างาน และสามารถทุ่มเทแรงกาย แรงใจท างานให้กับ
องค์กรได้อย่างเต็มที ่

 
 


